
Vereinbarung zwischen dem Internet-Service-Provider und 
WEB.DE über Tarifinformationen für den WEB.DE SmartSurfer 

 
(SmartSurfer ist ein Service der WEB.DE AG, Amalienbadstr. 41, D-76227 Karlsruhe) 

 
Gerne nehmen wir auch Ihren Tarif in den SmartSurfer auf. Verwenden Sie bitte ausschließlich dieses 
Formular, um uns Ihren Tarif zu melden. Sie können dieses PDF direkt nach dem Ausfüllen ausdrucken. Bitte 
anschließend an die Fax-Nr. 0721 - 960 55 38 26 senden. 
 
 
WEB.DE SmartSurfer Tarif-Policy 
 
Der Internet-Service-Provider gewährleistet, dass nur Tarife gemeldet werden, für welche die folgenden 
Voraussetzungen erfüllt sind: 
 
- Nur bundesweit und für den Massenbetrieb erreichbare Tarife. 
- Tarife ohne Anmeldepflicht nur ohne Grundgebühr oder Mindestumsatz. 
- Korrekte und genaue Abrechnung bei den Nutzern. 
- Maximal sind 6 Tarife je Anbieter-Unternehmensverbund gestattet, darunter keine Doppeleinträge. 

Tarifmeldungen von verbundenen Unternehmen i.S.d. § 15 AktG werden hierbei zusammengerechnet. 
- Die in diesem Formular angegebenen Tarife müssen auch auf der in diesem Formular zugeordneten 

Anbieter-Homepage zu finden und aktuell gültig sein. 
- Maximal vier Tarifzeitzonen pro Anbieter und Tag. Zu jeder Zeit muss eindeutig ein Tarif gelten. Dies gilt 

auch für Sonn- und gesetzliche bundesweite Feiertage. 
- Eine Tarifzone muss mindestens eine Dauer von drei Stunden haben. 
- Der Tarif (Minutenpreis) und die Einwahlgebühr dürfen für mindestens einen Monat nach dem in diesem 

Formular gewünschten Aufnahmetermin nicht teurer werden. 
- Jeder Tarif wird mit einer Laufzeit gemeldet, innerhalb welcher er keine Preiserhöhung erfährt. Nach Ende 

der Laufzeit wird der Tarif aus dem SmartSurfer entfernt, wenn nicht mindestens sieben Werktage vor 
Ablauf der Laufzeit der Tarif mittels dieses Formulars erneut gemeldet wird. 

- Tarifmeldungen und Tarifänderungen sind spätestens 7 Werktage vor Inkrafttreten WEB.DE mittels dieses 
Meldeformulars mitzuteilen. Der Samstag gilt hierbei nicht als Werktag. 

- Preissenkungen innerhalb der gemeldeten Laufzeit sind ausdrücklich erlaubt. 
- Neue Tarife und Tarifänderungen werden ausschließlich um 0:00 Uhr eines Dienstags, Mittwochs, 

Donnerstags oder Freitags wirksam, es sei denn, dieser Tag oder der Tag vor diesem Tag ist ein Sonntag 
oder ein gesetzlicher Feiertag in Baden-Württemberg. 

- Vor der ersten Aufnahme seiner Tarife in den SmartSurfer und unverzüglich nach jeder 
gesellschaftsrechtlichen Änderung hat der Anbieter der WEB.DE AG unter der oben angegebenen Fax-Nr. 
einen Handelsregisterauszug bzw. die Gewerbeanmeldung unaufgefordert zukommen zu lassen. 

- Zu jedem Tarif hat der Anbieter den verwendeten Backbone anzugeben. 
- Dem Anbieter ist nur nach Absprache mit WEB.DE gestattet damit zu werben, in den SmartSurfer 

aufgenommen worden zu sein. 
 

Einwahldaten 
  

Anlass der Meldung:
Tarifbezeichnung: 

Anwahlnummer: 
Anmeldename: 

Anmeldekennwort: 
Verwendeter Backbone:  

 
Vertragsdaten 

 
 
  

Anmeldepflicht (ja/nein): 
Freischaltungsfrist (ja/nein): 

Freischaltung per: 
Kündigungsfrist: 



 

Kosten 
  

Minutenpreis: Welche Tage?  von: bis: 

    
    
    
    
    
    

 
Abrechnungstakt (in Sekunden):  

Anmeldegebühr:  
Einwahlgebühr:  

Support 
 

Anbieter-Homepage: 
Hotline-Nummer: 

Kosten Hotline-Nummer: 

Sonstiges 
 

Aufnahme frühestens am: 
Gültig mindestens bis: 

Kanalbündelung (ja/nein): 
Kosten 2. B-Kanal: 

Einwahlgebühr 2. B-Kanal: 

Kontaktdaten   

Firma:
verantw. Ansprechpartner: 

Durchwahl: 
Fax: 

E-Mail: 
 
Mit Ihrer Unterschrift erklären Sie sich ausdrücklich mit der WEB.DE SmartSurfer Tarif-Policy einverstanden. 
 
WEB.DE behält sich vor, nicht vollständig oder falsch gemeldete Tarife oder Anbieter von Tarifen, die gegen die 
WEB.DE SmartSurfer Tarif-Policy verstoßen, ohne vorherige Rücksprache aus der Tarifdatenbank des 
SmartSurfers zu entfernen, bzw. neue Tarife, die unvollständig oder falsch gemeldet werden oder die gegen die 
WEB.DE SmartSurfer Tarif-Policy verstoßen, nicht in die Tarifdatenbank aufzunehmen. Ebenfalls behält sich 
WEB.DE vor, bei Täuschung oder Missbrauch oder begründetem Täuschungs- oder Missbrauchsverdacht die 
Tarife des betreffenden Anbieters zu entfernen. 
 
Den Parteien ist bekannt, dass Verstöße gegen die WEB.DE SmartSurfer Tarif-Policy dazu führen 
können, dass der SmartSurfer einen nicht oder nicht mehr gültigen Tarif anzeigt. Um eine Irreführung 
des Nutzers zu vermeiden, verspricht der Unterzeichnende der WEB.DE AG für jeden Verstoß gegen die 
WEB.DE SmartSurfer Tarif-Policy unter Ausschluss der Einrede des Fortsetzungszusammenhangs eine 
Vertragsstrafe in Höhe von 10.000,-- EUR (in Worten zehntausend) an WEB.DE zu bezahlen. Mit der 
dritten fälligen Strafzahlung entfernt WEB.DE den betroffenen Anbieter dauerhaft aus dem SmartSurfer. 
 
Ich bestätige die Richtigkeit der Angaben und erkläre mich mit der WEB.DE SmartSurfer Tarif-Policy 
einverstanden. Etwaige Änderungen der obigen Angaben melde ich umgehend per Fax (0721 - 960 55 38 26) 
an WEB.DE. 
 
 
 
 
______________________________ ______________________________ 
Ort, Datum, Firmenstempel, Unterschrift eines Vertretungsberechtigten 
 
Bitte beachten Sie, dass Ihr Auftrag ohne Stempel und Unterschrift nicht ausgeführt werden kann. 
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