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Aligemeine
Geschiftsbedingungen

Diese Bedingungen gelten fiir den Bezug eines Premiere Abonnements und die Miete oder den Kauf eines
Digital-Receivers von der Premiere Fernsehen GmbH & Co. KG, Medienallee 4, 85774 Unterfohring, Zweig-
niederlassung flr den Service-Bereich: Am Stadtrand 52, 22047 Hamburg, Amtsgericht Minchen, HRA
80699, gesetzlich vertreten durch die 1. Larum Vermdgensverwaltung GmbH, Medienallee 4, 85774
Unterfohring, Amtsgericht Minchen, HRB 145753, diese vertreten durch die Geschéftsfiihrer Hr. Dr.
Georg Kofler (Vorsitzender), Hr. Michael Bornicke, Hr. Hans Seger (im Nachfolgenden Premiere genannt).
Ein Widerruf dieses Vertrages bei Verbrauchervertragen oder etwaige Beanstandungen kénnen an die
oben bezeichnete Zweigniederlassung, 22033 Hamburg, gerichtet werden. Im Ubrigen kann sich der
Abonnent an die Premiere Call-Center wenden. Die Gewahrleistungsbedingungen fiir den Digital-Receiver
sowie die Abonnementbedingungen und Kindigungsbestimmungen richten sich nach den nachfolgenden
Geschéaftsbedingungen.

1. Leistungen von Premiere

1.1 Premiere stellt dem Abonnenten das mit dem Abonnementvertrag bestellte Programmangebot nach
Mafgabe dieser Bedingungen zur Verfligung.

1.2 Der Abonnent ist mit Abschluss eines Abonnementvertrages auch berechtigt, die von Premiere zusatz-
lich angebotenen PREMIERE DIREKT Programme gegen ein gesondertes Entgelt zu nutzen.

1.3 Premiere behalt sich vor, das Programmangebot, die einzelnen Kanale sowie die Nutzung der einzel-
nen Kanéle zum Vorteil des Abonnenten zu ergénzen, zu erweitern oder in sonstiger Weise zu veréndern.
1.4 Der Abonnent benétigt zum Empfang einen von Premiere hierfiir zugelassenen Digital-Receiver (ein als
Lgeeignet fUr Premiere“ gekennzeichneter Digital-Receiver bzw. Premiere Receiver). Der Digital-Receiver
kann von Premiere gemietet bzw. von Premiere oder im Fachhandel gekauft werden.

1.5 Premiere Uberlasst dem Abonnenten wahrend der Laufzeit des Vertrages die zum Empfang des
Programmes erforderliche Smartcard und, wenn technisch erforderlich, ein zum Digital-Receiver des
Abonnenten passendes Cl-Modul. Empfangt der Abonnent das Fernsehsignal (iber das Kabelnetz eines
Kabelnetzbetreibers, wird ihm die Smartcard entweder von Premiere oder dem Betreiber der jeweiligen digi-
talen Kabelplattform Uberlassen. Im letzten Fall liegen die Vertragsbedingungen des jeweiligen Betreibers
der digitalen Kabelplattform gesondert bei.

1.6 Mietet der Abonnent von Premiere mit Abschluss dieses Vertrages einen Digital-Receiver, so wird ihm
zusétzlich das Gerat von Premiere oder einem von Premiere beauftragten Dritten, gemeinsam mit einem
oder mehreren Standardanschlusskabeln und einer Fernbedienung zur Verfigung gestellt. Die Auswahl
des Herstellers oder der Farbe der Mietsache wird von Premiere bestimmt.

1.7 Soweit der Abonnent den Digital-Receiver von Premiere mietet, leistet Premiere fiir die Fehlerfreiheit
der Mietsache in der Weise Gewahr, dass Stérungen und Schaden des Digital-Receivers bzw. des
Zubehdrs, die nicht auf unsachgeméafe Behandlung der Mietsache durch den Abonnenten zuriickzufiihren
sind, wahrend der Dauer des Vertrages kostenlos beseitigt werden. Der Abonnent hat in diesem Fall die
Mietsache an Premiere zur Reparatur oder zum Austausch zu versenden. Schadenersatzanspriiche sind
nach Magabe der Ziffer 4.2 beschrankt.

1.8 Soweit der Abonnent mit Abschluf} dieses Vertrages einen Digital-Receiver von Premiere kauft und die-
ser bei Gefahriibergang mangelhaft ist, richtet sich die Haftung von Premiere fiir diesen Umstand nach
den gesetzlichen Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB), soweit im Folgenden nichts
Abweichendes bestimmt ist. Schadenersatzanspriiche sind nach MaRgabe der Ziffer 4.2 beschrankt. Die
Anspriiche und Rechte wegen eines Mangels verjahren beim Kauf eines neuen Digital-Receivers in zwei
Jahren und beim Kauf eines neuwertigen aber gebrauchten Gerdtes in 12 Monaten seit Ablieferung.
Schadenersatzanspriiche oder stattdessen Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen verjahren
jedoch — in Abweichung von den gesetzlichen Bestimmungen — bereits in einem Jahr seit Ablieferung,
wenn sie nicht auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit beruhen.

1.9 Ein gemieteter Digital-Receiver, die Smartcard bzw. das Cl-Modul bleiben Eigentum von Premiere (Die
Smartcard bleibt ggf. Eigentum des Betreibers des Verschllisselungssystems bzw. des Betreibers der digi-
talen technischen Kabelplattform). Sie sind nach Beendigung des Abonnements an Premiere auf Kosten
und Gefahr des Abonnenten zuriickzugeben.

1.10 Premiere ist berechtigt, zu beliebigen Zeiten die auf der Smartcard bzw. dem Digital-Receiver gespei-
cherten Daten per Riickkanal Gber den Digital-Receiver abzurufen. Die dabei anfallenden Telefongeblhren
(in der Regel eine Einheit zum Ortstarif) werden im Rahmen der Telefonabrechnung vom Abonnenten getra-
gen. Der Abonnent ist zur Sicherstellung dieser Datenabfrage verpflichtet. Nach Erstinstallation des
Digital-Receivers ist dieser zumindest im Standby-Betrieb zu halten und der permanente Anschluss des
Digital-Receivers an den Kabelanschluss bzw. die Satellitenempfangsanlage und den Telefonanschluss
sicherzustellen.

1.11 Premiere behalt sich vor, Software und/oder Hardware der Smartcard, eines gemieteten Digital-
Receivers oder eines Uberlassenen Cl-Moduls oder darauf gespeicherte Daten jederzeit kostenfrei zu aktu-
alisieren. Premiere ist berechtigt, die zum Empfang des Programmangebotes sowie zu dessen Erganzung
oder Anderung erforderliche Software auf den Digital-Receiver des Abonnenten aufzuspielen oder dort vor-
handene Software zu erganzen oder zu andern.

2. Obli hei I} i gfalts- und Mitwi flichten des Abonnenten

2.1 Dem Abonnenten obliegt die Bereitstellung eines von Premiere zum Empfang des Programman-
gebotes zugelassenen Digital-Receivers (als ,geeignet fiir Premiere“ gekennzeichneter Digital-Receiver
bzw. Premiere Receiver). Der Abonnent kann nach MafRgabe dieses Vertrages einen Digital Receiver ent-
weder unmittelbar von Premiere kaufen oder mieten oder einen solchen im Fachhandel kaufen. Dem
Abonnenten obliegt ferner auch die Bereitstellung eines digitalen Kabelanschlusses oder einer digital-
tauglichen Satellitenempfangsanlage, mit denen das Programm von Premiere empfangen werden kann,
sowie der zum Empfang des Premiere Programms Uber den Digital-Receiver notwendigen Endgerate (TV,
VCR etc.). Darliber hinaus obliegt ihm die Einrichtung einer personlichen Geheimzahl gemaf der dem
Digital-Receiver beiliegenden oder mit dem Abonnement Uberlassenen Gebrauchsanweisung.

2.2 Der Empfang des Premiere Programms darf nur mit einem von Premiere hierflir zugelassenen Digital-
Receiver (als ,geeignet fiir Premiere“gekennzeichneter Digital-Receiver bzw. Premiere Receiver) Uiber den
Kabelanschluss oder die Satellitenempfangsanlage des Abonnenten zur eigenen privaten Nutzung erfol-
gen. Der Abonnent ist nicht berechtigt, die Smartcard oder das Cl-Modul oder einen gemieteten Digital-
Receiver Dritten zu Uberlassen (auch nicht zu Reparaturzwecken) oder die Smartcard, das Cl-Modul oder
einen gemieteten Digital-Receiver zum Empfang des Programmangebotes Uber einen Kabelanschluss
bzw. eine Satellitenempfangsanlage auerhalb seines privaten Haushalts zu verwenden. Die Smartcard,
das Cl-Modul oder ein gemieteter Digital-Receiver diirfen nicht zum Empfang des Programmangebotes
auBerhalb des offiziellen Verbreitungsgebiets von Premiere (derzeit Deutschland und Osterreich) genutzt
werden. Der Abonnent ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software oder Hardware des von ihm zum
Zwecke des Empfanges verwendeten und von Premiere zum Empfang des Programmangebotes zugelas-
senen Digital-Receivers oder der Smartcard bzw. des Cl-Moduls vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen.
2.3 Der Abonnent ist verpflichtet, die MaRgaben des Jugendschutzes einzuhalten. Insbesondere muss der
Abonnent hierzu sicherstellen, dass die digitale Vorsperre nicht durch unzulassige Manahmen aufgeho-
ben wird und dass kein Unbefugter Zugang zu seinem persénlichen PIN-Code hat. Der Abonnent darf
Jugendlichenunter 18 Jahren keinen Zugang zu vorverschliisselten Filmen gewahren.

2.4 Der Abonnent ist verpflichtet, Premiere Uber alle Schaden an Smartcard, Cl-Modul oder einem gemie-
teten Digital-Receiver nebst Zubehor oder deren Verlust unter den bekannt gegebenen Telefonnummern
unverziglich zu unterrichten. Die gleiche Pflicht trifft ihn, wenn sonstige Empfangsstérungen auftreten und
diese langer als drei Tage andauern.

2.5 Nach Beendigung des Vertrages ist der Abonnent verpflichtet, die Smartcard und das Cl-Modul auf
eigene Kosten und Gefahr innerhalb von zwei Wochen an Premiere zuriickzusenden. Gleiches gilt flr einen
gemieteten Digital-Receiver nebst Zubehdr. Kommt der Abonnent dieser Verpflichtung nicht nach, so hat
er bei Miete eines Digital-Receivers bis zur ordnungsgeméafen Rlckgabe eine monatliche
Nutzungsentschadigung flr den Digital-Receiver von EUR 15,00 zu zahlen. Es ist beiden Parteien unbe-
nommen, geltend zu machen, dass ein hoherer, niedrigerer oder Uberhaupt kein Schaden entstanden ist.
2.6 Eine nach Vertragsabschluss eintretende Anderung der Anschrift des Abonnenten ist Premiere unver-
zliglich mitzuteilen. Bei Anderung des Kontos oder der Bank- bzw. gegebenenfalls Kreditkartenverbindung
hat der Abonnent Premiere hiervon unverziglich in Kenntnis zu setzen und unaufgefordert eine entspre-
chende Einzugsermachtigung zu erteilen.

3. Zahlungstermine
3.1 Die festgelegten monatlichen Geblihren zahlt der Abonnent im Voraus an Premiere. Diese Gebihren

setzen sich aus der Programmgebihr und gegebenenfalls Miete fir den Digital-Receiver zusammen.
Zusétzlich hat der Abonnent eine einmalige Kaution, fiir einen gemieteten Digital-Receiver zu leisten.
3.2 Die Gebiihren fiir die abgerufenen PREMIERE DIREKT Programme werden zum Bestellzeitpunkt des
jeweiligen Programms zur Zahlung fallig. Der Abonnent haftet in voller Héhe fir die Geblihren der
PREMIERE DIREKT Programme, die unter seiner Geheimzahl bestellt wurden, solange er diese personli-
che Geheimzahl nicht gegenuber Premiere gesperrt hat. Bei telefonischer Bestellung der PREMIERE
DIREKT Programme ist Premiere berechtigt, fiir den Bestellvorgang Gebilhren zu erheben. Fiir die Bereit-
stellung weiterer Angebote und Dienstleistungen von Premiere durch interaktive Nutzung des Riickkanals
gelten die jeweils gesonderten Bedingungen.

3.3 Die Zahlungen im Rahmen der Geschaftsbeziehung, insbesondere der Abonnementgeblhren sowie
der PREMIERE DIREKT Gebihren, sind im Banklastschriftverfahren und gegebenenfalls per Kreditkarte
moglich. Wird eine Banklastschrift durch einen vom Abonnenten zu vertretenden Umstand zurlickgerufen,
kann Premiere vom Abonnenten den Ersatz der entstandenen Kosten verlangen. Die unaufgeforderte
Riickgabeder Smartcard oder des Cl-Moduls oder eines gemieteten Digital-Receivers vor Ablauf des
Abonnements entbindet den Abonnenten nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Gebiihren.
3.4 Soweit der Abonnent einen Digital-Receiver von Premiere mietet, wird ihm die Kaution nach ord-
nungsgemafer Beendigung des Vertrages, nach Ausgleich aller offenen Abonnement- und PREMIERE
DIREKT Geblihren und nach Riickgabe des unversehrten und funktionsfahigen Digital-Receivers inklusive
der Smartcard, der Anschlusskabel und der Fernbedienung zuriickiiberwiesen. Sie wird nicht verzinst.
3.5 Premiere kann die vom Abonnenten monatlich zu zahlenden Betrage erhdhen, wenn sich die Kosten
fur die Bereitstellung des Programms erhohen. Eine Erhéhung darf jahrlich nur einmal erfolgen und muss
mindestens drei Monate im Voraus angekiindigt werden. Der Abonnent ist berechtigt, den Vertrag auf den
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhohung zu kindigen, wenn die Erhéhung 5 % oder mehr des
urspriinglichen Abonnementpreises ausmacht. Die Kindigung muss Premiere spatestens einen Monat
vor Wirksamwerden der Preiserh6hung zugehen. Premiere wird den Abonnenten auf das Kiindigungsrecht
und die zu wahrende Frist mit der Ankiindigung der Preiserhdhung hinweisen.

4. Leistungsstorungen/Haftung/Riicktritt

4.1 Kann Premiere aus Griinden héherer Gewalt oder aus sonstigen, weder von Premiere noch vom
Abonnenten zu vertretenden Umstanden oder wegen einer Sendestérung dem Abonnenten das Programm
Uiberhaupt nicht oder nur mit erheblichen Einschrankungen zur Verfligung stellen, so gilt Folgendes:

Wird die Unterbrechung innerhalb von 72 Stunden behoben, so haftet Premiere fir den Programmausfall
nicht. Dauert die Unterbrechung langer als 72 Stunden, so ruht ab der 73. Stunde die Pflicht zur Zahlung
der Abonnementgebilhren durch den Abonnenten und die Pflicht zur Lieferung des Programms durch
Premiere bis zu ihrer Behebung.

4.2 Premiere haftet nicht fir mogliche Schaden, die dem Abonnenten durch den Betrieb oder die
Installation eines Digital-Receivers oder des Cl-Moduls entstehen, insbesondere an den ihm gehérenden
Waren und Einrichtungsgegenstanden sowie sonstigen Gegenstanden, gleichgliltig welcher Art, Herkunft,
Dauer und welchen Umfangs die Einwirkungen sind. Vorgenannte Haftungsbeschrankungen gelten nicht
bei grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten oder bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
durch Premiere oder deren Erflillungsgehilfen. Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf fahrldssigem oder vorsatzlichem Verhalten von Premiere oder deren
Erflllungsgehilfen beruhen, ist die Haftung nicht eingeschrankt. Bei Miete eines Digital-Receivers von
Premiere ist die verschuldensunabhéngige Haftung gemaf §536 a BGB ausgeschlossen. Premiere haftet
nicht fir moégliche Schaden, die dem Abonnenten durch den Betrieb oder die Installation eines Digital-
Receivers entstehen, den er nicht von Premiere bezogen hat.

4.3 Ist der Abonnent mit der Zahlung der Abonnementgebiihren in Hohe von mindestens einer monat-
lichen Gebuhr oder mit sonstigen Zahlungsverpflichtungen im Ruickstand, so kann Premiere bei Fortdauer
der Zahlungsverpflichtung die Sehberechtigung entziehen und/oder die Inanspruchnahme weiterer
Leistungen (z.B. PREMIERE DIREKT Programme) verweigern. Das Recht zur fristlosen Kiindigung wegen
Zahlungsverzugs oder aus einem anderen wichtigen Grund bleibt unberihrt. Kindigt Premiere das
Abonnement nach entsprechender Abmahnung im Fall sonstiger Leistungspflichtverletzungen des
Abonnenten oder Fristsetzung zur Nacherfiillung im Fall des Zahlungsverzuges, ist der Abonnent zur
Zahlung eines pauschalierten Schadenersatzes statt der Leistung in Hohe der Abonnementgebuhren fiir
die vertragliche Restlaufzeit abzlglich einer flinfprozentigen Abzinsung verpflichtet. Den Parteien bleibt es
unbenommen nachzuweisen, dass ein hoherer, niedrigerer oder Uberhaupt kein Schaden entstanden ist.
Ein gemieteter Digital-Receiver mit Zubehdr sowie eine Smartcard und ein Cl-Modul sind nach fristloser
Kiindigung unverziiglich vom Abonnenten zurlickzugeben.

4.4 Im Fall einer wahrend des Gewahrsams des Abonnenten eingetretenen und von ihm zu vertretenden
Beschadigung oder bei von ihm zu vertretendem Untergang der Smartcard oder des Cl-Moduls sowie ein-
esgemieteten Digital-Receivers nebst Zubehor, hat der Abonnent Schadenersatz zu leisten.

4.5 Die Haftung fiir Vertragsverletzungen von Premiere und des Abonnenten richtet sich im Ubrigen nach
den sonstigen vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen.

5. Datenschutz

5.1 Hinsichtlich des Datenschutzes finden die gesetzlichen Bestimmungen Anwendung, insbesondere das
Bundesdatenschutzgesetz sowie der Rundfunkstaatsvertrag.

5.2 Gesetzlich ist Premiere verpflichtet, dem Abonnenten fiir die Nutzung der PREMIERE DIREKT Programme
eine summarische Abrechnung zu erstellen, die eine Einzelnutzung nicht erkennen l1aRt. Sofern der
Abonnent den Nachweis Uber Einzelbuchungen wiinscht, kann er dies schriftlich bei Premiere beantragen.
5.3 Der Abonnent ist damit einverstanden, dass bei Riickkanalnutzung (Ziffer 1.10) Premiere die auf der
Smartcard bzw. dem Digital-Receiver gespeicherten Daten zu Abrechnungszwecken elektronisch abfragt.
5.4 Dariiberhinaus willigt der Abonnent ein, dass Premiere und Premiere Verlag zum Zwecke des Bonitéts-
datenaustausches Daten Uber Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieser Vertrage an die InFoScore
Consumer Data GmbH (im Nachfolgenden InFoScore genannt), Rheinstrasse 99,76532 Baden-Baden,
Ubermitteln und Bonitatsauskunfte Uber ihn erhalten. Soweit wahrend der Laufzeit dieser Vertrage solche
Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen anfallen, kénnen Premiere und Premiere Verlag hierliber eben-
falls Auskunft erhalten. Die Datenspeicherung und -Ubermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von Premiere und Premiere Verlag oder eines Kunden von InFoScore erforderlich ist
und kein Grund zur Annahme besteht, dass schutzwirdige Interessen des Abonnenten Uberwiegen. Der
Abonnent kann jederzeit bei InFoScore Auskunft tber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

6. Vertragsdauer/Kiindigung

6.1 Der Vertrag hat je nach Wahl eine Laufzeit von 3, 6, 12, 15 oder 24 Monaten und verlangert sich
automatisch um weitere 12 Monate, wenn nicht jeweils sechs Wochen vor Ablauf der Vertragslaufzeit
schriftlich gekundigt wird. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung der Smartcard. Der Abonnent
kann jederzeit auf ein umfangreicheres Programmpaket wechseln. Ein Wechsel auf ein kleineres
Programmpaket ist dagegen nur zum Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit moglich. Vertrage mit 3, 6, 12
bzw. 15 Monaten Laufzeit kdnnen um 24 Monate verlangert werden. Ab der Verlangerung gelten die Tarife
fur die jeweils verlangerte Laufzeit.

6.2 Wahrend der Laufzeit des Vertrages konnen PREMIERE GOLDSTAR, PREMIERE PLUS bzw. einzelne
Kanale zu den dann jeweils giiltigen Bedingungen abonniert werden. Flir PREMIERE PLUS bzw. einzeln
abonnierte Kanale gilt die Laufzeit des Premiere Abonnementvertrages. Fiir PREMIERE GOLDSTAR gilt eine
Laufzeit von zwolf Monaten. PREMIERE GOLDSTAR, PREMIERE PLUS bzw. einzelne Kanale kénnen fri-
hestens sechs Wochen vor Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit auch einzeln schriftlich gekiindigt wer-
den, andernfalls verlangern sie sich um weitere 12 Monate. Mit Beendigung des Premiere
Abonnementvertrages enden auch PREMIERE GOLDSTAR, PREMIERE PLUS bzw. einzelne Kanale.

6.3 Fur die Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es auf den Eingang beim anderen Vertragspartner an.
Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung nach MaBgabe der vertraglichen und gesetzlichen
Bestimmungen bleibt unberiihrt. Premiere behalt sich vor, bei einer Anderung/Umstrukturierung des
Programmangebots die Abonnementgeblihren abweichend von Ziffer 3.5 zu @ndern. In diesem Fall ist der
Abonnent/Premiere berechtigt, das Abonnement mit einer Frist von vier Wochen ab Bekanntgabe der
geplanten Anderung zum Ende des auf die Bekanntgabe folgenden Quartals schriftlich zu kiindigen.

7. Schlussvereinbarung
Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam, so bleibt die Gultigkeit des
Vertrages im Ubrigen unberihrt.



